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Como criar um “Ticket de Suporte” 
 
Segue abaixo as instruções para criar um “Ticket de Suporte”! 
 
1º) Acesse o link www.sitehosting.com.br/painel e clique na opção “Entrar”; 
 

 
2º) Entre com seu “E-mail e Password”; 
 

 
 

http://www.sitehosting.com.br/painel
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3º) Após você entrar com seu dados, você estará logado no painel; 
 

 
 
4º) Dentro do painel, clique em “Suporte”; 
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5º) Dentro do menu Suporte, clique em “Enviar novo ticket”; 
 

 
 
6º) Neste painel você ira criar seu ticket de suporte; 
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7º) Escolha o departamento para qual você deseja enviar seu ticket; 
 

 
8º) Defina a prioridade de seu ticket; 
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9º) Selecione o seu plano contratado; 
 

 
 
10º) Crie o titulo do seu ticket; 
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11º) Escreva tudo que você necessita, dúvidas, problemas, etc; 
 

 
12º) Se precisar você pode anexar algum arquivo, comprovantes de pagamento, 
print de telas de problemas, etc; 
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13º) Feito todos os passos acima, basta clicar em “Enviar”; 
 

 
14º) Quando você clicar em “Enviar” seu ticket será enviado e você deverá 
aguardar a resposta do “departamento” para qual enviou seu ticket; 
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15º) Assim que você enviou o ticket e você saiu do sistema, quando você logar 
novamente, você irá clicar no numero, ou no assunto de seu ticket, para 
visualizar a resposta. 
 

 
16º) Nosso suporte pode levar no máximo 60 minutos para lhe enviar a sua 
resposta; Você pode continuar tirando todas suas dúvidas através do mesmo 
ticket sem precisar criar outro, basta digitar a nova mensagem no campo em 
destaque e clicar em “Submit Entry”. 
 

 
 


